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IQ Update 
 
IQ UPDATE je procedura za provjeru i skidanje nove verzije IQ programa s interneta.  
 
Pretpostavke za IQ update: 
- Internet konekcija (budući WebSetup.exe koji se skida s interneta ima preko 80MB neophodno je 
imati brzu internet vezu – adsl). 
- Korisničko ime i lozinku za pristup QiQo WEBu (svaki korisnik dobio je WEB aktivacijski kod 
pomoću kojeg je odredio svoje korisničke podatke koji se ovdje traže.. ukoliko postoje problemi 
oko ovoga – još niste napravili aktivaciju ili ste zaboravili svoje podatke, obratite se u QiQo). 
- Korisnici mora imati dozvolu za provjeru/skidanja novih verzija s interneta (korisnici koji su u 
paušalu...).. 
 
1) Preuzimanje instalacijske datoteke s interneta 
 

U početnom ekranu Tracsa potrebno je u meniu SECWIN izabrati IQ Update (opcija je vidljiva i 
dozvoljena samo korisnicima koji imaju Supervisorske ovlasti)!: 
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Prilikom izbora IQ update-a, prvo je potrebno upisati korisničko ime i lozinku: 
 

 
 

Ako su sve pretpostavke IQ Update-a zadovoljene (postoji internet konekcija, upisani su pravilni 
korisnički podaci i dozvoljeno je skidanje novih verzija), s web-a se prvo preuzme datoteka s 
podacima zadnjih izmjena IQ programa...  
Uspoređuje se zadnja preuzeta datoteka preko IQ update-a s onom koja se trenutno nalazi na 
internetu.. Ukoliko su ove datoteke različite, na ekranu se dobije Upit kao na slici: 
 

 
 

Pritiskom na tipku Novosti korisnik može vidjeti koje su glavne novosti u IQ programu (po 
verzijama websetup-a...):  
 

 



QiQo d.o.o.   Upute za IQ Update 
 

Stranica 3 od 5 
 

Ako se ne prihvati preuzimanje (pritiskom na tipku NE), odustaje se od IQ updatea.. Ako se 
prihvati (pritiskom na tipku Da), započinje preuzimanje datoteke za instalaciju novih verzija 
(WEBSetup.exe):  
 

 
 
Ako je preuzimanje uspješno završeno na ekranu se pojavljuje poruka: 
 

 
 
Ovime je završen prvi dio IQ update-a.. Nova instalacijska datoteka snimljena je na korisničko 
računalo.  
 
Kao što piše u zadnjoj poruci, slijedeći korak bio bi pokretanje instalacijske datoteke 
(websetup.exe) iz foldera koji je naveden u poruci. 
 
 
Prije pokretanja websetup.exe (instalacije koju ste upravo preuzeli s interneta): 
 
- napravite backup svih exe i dll datoteka iz IQ foldera.. (ovo nije neophodno, ali je jako poželjno!) 
napomena: backup datoteka moguće je napraviti i kroz instalacijsku proceduru. 
 
- svi korisnici IQ-a moraju izaći iz programa (u protivnom instalaciju neće biti moguće dovršiti, tj. 
javiti će se poruka da su neke datoteke u upotrebi i prekinuti će se postupak instalacije..)!  
 
Tek kad ovo napravite, možete početi sa slijedećom točkom IQ update-a : instalacija nove verzije 
IQ programa.. 
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2) Instalacija nove verzije IQ programa 
 
Pokrenite WEBSetup.exe (iz foldera \IQ\download\setup, kao što Vam je pisalo na ekranu)...  
 

 
 

Na gornjem ekranu trebao bi biti već ponuđen ispravan folder do Vaših IQ programa, i samo je 
potrebno stisnuti Next.. Nakon toga dobijemo mogućnost izrade backupa programa koji su 
trenutno instalirani.. ako ste sami to već napravili, možete izabrati No..  
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Prije samo instalacije provjerava se da li su neke datoteke u upotrebi (tj. da li su svi korisnici izašli 
iz programa): 
 

 
 

Ako je neki korisnik još uvijek u programu, instalacija će se automatski prekinuti.. ( u tom slučaju 
na Vama je da još jednom provjerite tko je ostao u programu i istjerate ga.. napomena: ponekad 
se može desiti slučaj da program na nekom računalo ostane aktivan iako se ne vidi.. u tom slučaju 
morati ćete restartati računalo/server... Nakon toga ponovo pokrenite websetup.exe... )  
 

Ako niti jedan korisnik ne drži datoteku, započeti će instalacija novih verzija: 
 

 
 

Nakon instalacije dobiti ćete ekran na kojem piše da je sve uspješno prošlo.. 
 

 
 

Pritiskom na tipku Finish završavate s instalacijom.. Nova verzija uspješno je instalirana! 
 


